ViPO Deutschland GmbH und FiNet AG
unterstitzen Sie im Blroalltag

Sichern Sie sich auch in der Corona-Zeit Ihren Geschiftserfolg!

Die Corona-Krise (COVID-19-Krise) stellt Versicherungsagenturen und -bliros vor neue
Herausforderungen: der persénliche Kontakt ist eingeschrankt, im Bliro ist Abstand ge-
fordert, zahlreiche Mitarbeiter arbeiten ganz oder teilweise im Homeoffice und dennoch
muss die personliche Kundenbetreuung gewahrleistet werden. Die zentrale Bironummer
sollte immer persoénlich erreichbar sein. Der Kunde und Interessent wiinscht gerade in
diesen schweren Zeiten eine optimale Kundenbetreuung. Der Mensch und das persénliche
Wort zahlen mehr denn je!

Den persdnlichen Kontakt zwischen Ihrem Biro und dem Endkunden sichert Ihnen unser
langjahriger Kooperationspartner, die ViPO Deutschland GmbH. Immer dann, wenn Ihr
Blro gerade nicht besetzt ist oder die Mitarbeiter nicht erreichbar sind, leiten Sie Ihr Te-
lefon bzw. Ihre Telefone zu ViPO um. Ihre kompetente ViPO-Sekretarin bearbeitet Ihre
Telefongesprache - freundlich und kompetent - in Ihrem Namen und nach Ihren individu-
ellen Vorgaben. Der Anrufer hat stets den Eindruck, mit einer Mitarbeiterin Ihres Unter-
nehmens zu sprechen.

Moéchte Ihr Kunde seinen Kundenbetreuer sprechen, der gerade im Homeoffice sitzt, so
verbindet Ihre ViPO-Sekretarin das Gesprach — auf Wunsch und nach Riickfragen - an
den gewlinschten Gesprachspartner. Sollte dieser gerade nicht sprechen kénnen, so
nimmt ViPO eine aussagekraftige Gesprachsnotiz auf, die Ihrem Mitarbeiter per E-Mail
oder SMS zugesandt wird. Auf diese Weise wird kein Rickruf vergessen und der Anrufer
weiB, dass sich um sein Anliegen gekiimmert wird.

Winschen Sie nicht, dass ViPO eingehende Gesprache flr Ihr Unternehmen an den ge-
wiinschten Gesprachspartner verbindet, so wickelt Ihre ViPO-Sekretarin das Gesprach
nach Ihren individuellen Vorgaben eigenstandig ab und informiert Sie umgehend per
E-Mail, Fax und/oder SMS uber das Telefonat. Ihr Buro ist zu jeder Zeit persdnlich er-
reichbar und der Anrufer hat stets eine freundliche und kompetente Ansprache.

ViPO ist von Montag bis Freitag von 7:00 bis 20:00 Uhr, am Samstag von 8:30 bis 18:00
Uhr und am Sonntag von 9:00 bis 18:00 Uhr fir Ihre Anrufer da!

Ihre standige Erreichbarkeit vermittelt Ihren Kunden ein Gefuhl von Zuverlassigkeit und
Vertrauenswirdigkeit - ein wichtiges Gut in diesen Zeiten!

Als FiNet-Mitglied steht Ihnen die ViPO-Sekretdrin zu besonders giinstigen Kon-
ditionen zur Verfiigung.

Kontakt: www.vipo-deutschland.de

Ansprechpartner: Petra Thonemann,
Geschaftsflihrerin,
Tel. 089/ 64 25 76 36



http://www.vipo-deutschland.de/

