FiNet-Gruppe bietet CRM-System FiRST mit
erweiterten Funktionen an

FiRST ermoglicht effiziente Geschiaftsprozesse und opti-
mierte Kundenkommunikation

Marburg, 04.09.2014 - Die FiNet-Gruppe hat das CRM-
System FiRST um neue Features erweitert, die Versiche-
rungsmakler jetzt noch besser bei der Gestaltung ihrer
Geschaftsprozesse und der Kundenberatung unterstiit-
zen.

Aufgrund der unterschiedlichen Regulierungsvorhaben auf nati-
onaler (LVRG) und EU-Ebene (IMD2) wird sich der administra-
tive Aufwand flr Versicherungsmakler weiter erhdhen. Fir
Vermittler ist es gerade in diesem Marktumfeld entscheidend,
ihre Geschafts- und Vertriebsprozesse so effizient wie mdglich
Zu gestalten.

~Das CRM-System FiRST wird konsequent als Plattform ausge-
baut, Uber die Makler die gesamte Kommunikation mit den
Produktgebern und den Kunden abwickeln kdénnen“, erklart
Markus Neudecker, Vorstand der FiNet-Gruppe. ,Eine komplett
integrierte Schnittstelle zu Outlook ermdglicht die effiziente
Synchronisierung von Kontakten, Kalendereintragen und Aktivi-
taten sowie die Archivierung von E-Mails aus Outlook direkt in
FIRST." Zusatzliche neue Features entlasten den Makler bei
administrativen Aufgaben, zum Beispiel beim Monitoring offe-
ner Antrage oder bei BestandsUbertragungen.

Neben der fortschreitenden Regulierung wird der Vermittler-
markt auch durch die zunehmende Orientierung der Verbrau-
cher an digitalen Onlineportalen bei der Auswahl des geeigne-
ten Versicherungsschutzes bestimmt. Der Makler muss daher
seine Prozesse und Produkte mit der Logik des digitalen Han-
delns verbinden, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Um die Be-
rater hierbei zu unterstlitzen, wurde in FiRST eine Schnittstelle
zur Finanzanalyselésung DEFINO eingebunden. So stehen alle
Kunden- und Vertragsdaten sofort in der DEFINO-Software flr
die weitere Finanzanalyse zur Verfigung. Dies ermdglicht die
Vernetzung der Analyseergebnisse mit den Kundendaten sowie
eine rechts- und haftungssichere Beratung.
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Bei der Weiterentwicklung der CRM-Ldsung kooperiert die
FiNet-Gruppe mit dem IT-Spezialisten teckpro AG. ,Da FiRST
auf bekannten Marktstandards und offenen Normen basiert,
kédnnen Ldésungen von Drittanbietern problemlos in die Platt-
form integriert werden", erklart Michael Littig, Vorstand der
teckpro AG. ,Geplant ist die Erweiterung des CRM-Systems um
zusatzliche Vergleichs- und Analysetools."

* % %
Der Abdruck ist frei.

Uber die FiNet-Gruppe

Die FiNet Financial Services Network AG gehért zu den fiihrenden Maklerpools
in Deutschland. Die Pro-Kopf-Umséatze der angeschlossenen Makler der Mar-
burger Unternehmensgruppe gehéren zu den héchsten unter allen Makler-
pools auf dem deutschen Markt. Der Fokus des Beratungs- und Dienstleis-
tungsunternehmens liegt auf der persénlichen Betreuung von rund 480 Aka-
demiker-, Heilwesen- und Investmentberatern sowie Finanzplanern. Zur
FiNet-Gruppe zahlen zudem die FiNet Finanz GmbH, die institutionellen Mehr-
fachagenten umfassende Dienstleistungen anbietet sowie die FiNet Service
GmbH. Die Gesellschaft befindet sich seit der Grindung im Jahr 1999 aus-
schlieBlich im Besitz der angeschlossenen Partner sowie einem Teil der Mitar-
beiter.

Uber die teckpro AG

Die teckpro AG hat sich als Unternehmensberatung und IT-L&sungshaus auf
die Finanzwirtschaft spezialisiert. Die eigene Produktpalette reicht von CRM-
Lésungen, Analyse- und Beratungsmodulen Uber alle Sparten inkl. Indust-
rie/Gewerbe bis hin zu Gutachtensystemen im Bereich bAV. Im Bereich Al-
tersvorsorgeberatung ist die teckpro Softwarepartner der DATEV e.G. Ferner
unterstitzt die teckpro in allen Phasen der Projektentwicklung und bietet am
Standort in Kaiserslautern auch den Betrieb von Lésungen an. Ebenso kénnen
via Nearshoring im eigenen Test- und QS-Labor sowie im Entwicklungszent-
rum in Kaiserslautern Kundenprojekte besonders wirtschaftlich unterstiitzt
werden.
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